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RISICOMANAGEMENT CREEERT TOFGEVOEGDE WAARDE

EFFECTIEF RISICOMANAGEMENT

DE KERN VAN
SUCCESVOL ZAKENDOEN

OM DE WINST TE MAXIMALISEREN EN DE CONTINUITEIT TE GARANDEREN MOET

HET BESTUUR VAN EEN ONDERNEMING EEN DIVERSITEIT AAN RISICO'S MANAGEN.

RISICOMANAGEMENT IS EEN ESSENTIEEL ONDERDEEL VAN HUN TAAK. EEN

CHAUFFEUR DIE ZIJN WAGEN NIET KENT, KAN NIET ZEGGEN DAT HI1J ‘IN CON-

TROL’ IS. NET ZO GOED KAN EEN BESTUURDER VAN EEN ORGANISATIE NIET ZEG-

GEN DAT HIJ DAADWERKELIJK BESTUURT, ALS HIJ GEEN CONTROLE HEEFT OVER

DIE ORGANISATIE,

isico’s zijn toekomsti-

ge gebeurtenissen die

" de realisatie van uw
_L doelstellingen kunnen
bedreigen. Die risico’s moeten in
kaart gebracht en geévalueerd
worden. Ook moet het bestuur
beoordelen of de risico’s op een
aanvaardbaar niveau liggen. Is
dat niet het geval? Dan moet het
bestuur aanvullende maatrege-
len nemen. Ten slotte moet ook
de goede werking van die be-
heersmaatregelen tijdig en re-
gelmatig gecontroleerd worden.
Een voorbeeld uit de praktijk
maakt duidelijk wat risicoma-
nagement inhoudt. U geeft op
een congres met uw laptop een
demo van een nieuwe applicatie,
waarvoor u internettoegang no-
dig heeft. Er kan van alles mis-
gaan: het draadloze signaal is te
zwak, de bandbreedte is onvol-
doende of de toegang is alleen
mogelijk via een kredietkaart.
Vervolgens gaat u na welke
VOOrzorgen u moet nemen om
-onder zorgen de presentatie te
annen geven. Een vaste ver-
binding bijvoorbeeld, een twee-
de laptop als back-up, of techni-
sche assistentie binnen handbe-
reik, Vanzelfsprekend komt u op
tijd om de verbinding te kunnen

*ALS HET MANAGEMENT
KAN AANTONEN DAT HET
'IN CONTROL' IS, RAAKT
HET OOK MAKKELIJKER
AAN GELD VAN KAPITAAL-
VERSCHAFFERS.’

testen. Uiteraard denkt u ook
aan een plan B. Als de internet-
verbinding niet lukt, kunt u bij-
voorbeeld in elk geval en paar
screenshots tonen.

VALUE

Traditioneel bekeek risico-
management de onzekere toe-
kemst vanuit de negatieve kant:
er kunnen vervelende zaken ge-
beuren, die zoveel mogelijk ver-
meden moeten worden. Risico-
management en performance-
management werden mede
daardoor tot voor kort als ge-
scheiden werelden beschouwd.
Maar organisaties kunnen aan-
zienlijk profijt hebben van een
meer geintegreerde benadering.

Daarom spreekt men beter van
value management: zo goed mo-
gelijk waarde creéren en be-
houden in organisaties. In orga-
nisaties bestaat ook vaak een
verscheidenheid aan systemen,
die zijn opgezet voor het ma-
nagen van de afzonderlijke risi-
cocategorieén, Om dat negati-
visme en die versplintering te
vermijden, ziet u enterprise risk
management (ERM) best als een
bedrijfsoverspannend en gein-
tegreerd proces. Zo'n geinte-
greerde benadering loont. Goede
interne beheersing leidt er toe dat
er overzicht ontstaat over de be-
langrijkste risicocategorieén, zo-
dat die beter gemanaged kunnen
worden met de juiste prioriteits-
telling. Als het bestuur dit goed
voor elkaar heeft, kan het ook ge-
makkelijker de geldverschaffers
ervan overtuigen dat hun kapitaal
in goede handen is. Dit resulteert
in een lagere risicopremie, ofwel
lagere rentelasten.

DE PRAKTIJK

Interne beheersing komt ei-
genlijk neer op goede huisregels
en de bewaking van hun func-
tioneren. Maar doordat deze re-
gels zijn ingevoerd in de loop ter

tijd, soms beperkt worden on-
derhouden door bezuinigingen,
door het vertrek van medewer-
kers, reorganisaties enz, raakt
het overzicht over het geheel ge-
makkelijk kwijt. Hierdoor kun-
nen er zelfs elkaar tegenspre-
kende huisregels ontstaan.
Daarom moet het beheer goed
worden geregeld. Dat voorkomt
ook dat er zodanig veel regels
ontstaan dat de ‘regeldruk’ te
hoog wordt.

Bovendien worden veel zaken
op het terrein van ‘control’ door
het management en de mede-
werkers gedaan, zonder dat ze
zich ervan bewust zijn dat ze
met interne beheersing bezig
zijn. Doorgaans geldt: hoe gro-
ter, ouder en complexer een or-
ganisatie is, des te formeler de
interne beheersing geregeld. Bij
grotere organisaties - vooral die-
gene die onder extern toezicht
staan - is het van belang dat het
management kan aantonen ‘in
control’ te zijn. Dat impliceert
dat een aantal zaken schriftelijk
moeten worden vastgelegd. De
mate waarin dat moet gebeuren
hangt uiteraard af van de voor-
schriften en omstandigheden.

RISICOBEREIDHEID

Ook risicobereidheid verschilt
van bedrijf tot bedrijf. Het gaat
over het aangeven van de aan-
vaardbaar geachte kans dat een
ongewenste gebeurtenis zich
voordoet, en de omvang van het
gevolg ervan. Denk daarbij aan
vragen als: ‘Hoeveel geld willen
we maximaal kwijt zijn, als een
nieuwe productontwikkeling
niet succesvol blijkt?’ of "Hoe-
lang staan we toe dat een buiten-
landse vestiging verlieslatend is
in de opbouwfase?

Informatie over risicobereid-
heid wordt best ingewonnen
door interviews met het ma-
nagement. Zij kunnen op basis
van wat er in het verleden mis-
ging het best inschatten welke
situaties onaanvaardbaar zijn,
en ze weten vaak ook de onmid-
dellijke pijnpunten liggen. Maar
het bestuur moet het verant-
woordelijkheidsgebied voor elk
van de betrokken functies dui-
delijk afbakenen.

SUCCESFACTOREN

Eén van de succesfactoren
voor een risicobeleid is het spe-
cifiek, toegankelijk en inzichte-
lijk maken en houden van de
huisregels. Antwoorden op vra-
gen als: 'Wie mag welke regels
wanneer uitvaardigen?, 'Zijn
onze regels onderling consis-
tent? of Hebben we niet te veel
regels? beantwoordt men best
aan de hand van een adequaat
raamwerk.

Een tweede succesfactor is de
steun van het topmanagement.
Daarnaast moeten de risicoca-
tegorieén duidelijk toegewezen
worden aan verantwoordelij-
ken. Dit vermijdt niet alleen
overlappingen, maar vooral la-
cunes in de risicoafdekking. Ten
slotte blijkt het zeer effectief te
zijn om risico’s op te nemen in
de sleutelindicatoren in de ma-
nagementrapportage. Ga eens
na wat de top 10 is die komt uit
de organisatiebrede risicoanaly-
se van uw organisatie en kijk
vervolgens wat daarover wordt
gerapporteerd in de huidige ma-
nagementrapportage. U loopt
het risico verbaasd te staan.

‘IN CONTROL'
IN ZEVEN STAPPEN

1.Bepaal de doelstellingen, ge-
richt op het creéren van
waarde voor de stakeholders
en bepaal welke mate van
afwiiking voor hen toelaat-
haar is.

2.Ga na wat de realisatie van
die doelstellingen kan hinde-
ren (risico's) of helpen (op-
portuniteiten) (zie ook het
artikel over risicoanalyse).

Z.Inventariseer de beheers-
maatregelen die zijn bedoeld
om de doelstellingen zo
goed mogelijk te bereiken.

4,Bepaal of de huidige be-
heersmaatregelen voldoende
zijn om erveor te zorgen dat
de afwijkingen van de be-
oogde resultaten aanvaard-
baar zijn.

%.Leg de huisregels duidelijk
vast, zodat de betrokkenen
weten wat van hen wordt
verwacht. Voer geregeld
verbeteringen door,

%.Toets of de huisregels wor-
den opgevolad. Dit kan door
toezicht van het dagelijks
management, business re-
views, audits, inspecties enz.

7.Evalueer in welke mate de
doelstellingen worden ge-
haald en welke verbeterin-
gen in de interne beheersing
wenselijk zijn.
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